
TRAFİK DENETLEME VE TESCİL BÜRO AMİRLİKLERİ KAMU HİZMET STANDARTLARI 

SIRA NO HİZMET ADI İSTENEN BELGELER 
HİZMETİN EN 

GEÇTAMAMLANMA 
SÜRESİ 

1 
Kaza Tespit Tutanağının Tanzim 

Edilmesi. 

1- Sürücü Belgesi Yoksa Nüfus Cüzdanı. 

2- Motorlu Araç Tescil Belgesi. 
3- Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası.  

20 - 30 Dakika 

2 Kayıp Ceza Tutanağı. 

1- Sürücü Belgesi Yoksa Nüfus Cüzdanı. 

2- Gerçek Şahıs İse Kendisi.  
3- Tüzel Şahıs İse Şirket Yetki Belgesi Ya da İmza Sirküsü. 
4- Noterden Vekâlet Verilen Kişi Veya Mahkemece Tayin Edilen Vasi.  

5 Dakika 

3 
Trafikten Men Edilen Araçların Çıkış 

İşlemleri. 

1- Gerçek Şahıs Adına Kayıtlı İse Kendisi. Tüzel Şahıs Adına Kayıtlı İse 

Şirket Yetki Belgesi Yâda İmza Sirküsü. 

2- Noterden Vekâlet Verilen Kişi. 
3- Muvafakatname Gönderilen Kişi. 
4- Sürücü Belgesi Yanında Yoksa Nüfus Cüzdanı. 
5- Mahkemece Tayın Edilen Vasi. 
6- Resmi Araçlar İçin Üst Yazı.  

10 Dakika 

4 
Muhafaza Altına Alınan Araçların Çıkış 

İşlemleri 

1- Gerçek Şahıs Adına Kayıtlı İse Kendisi. Tüzel Şahıs Adına Kayıtlı İse 

Şirket Yetki Belgesi Ya da İmza Sirküsü. 

2- Noterden Vekâlet Verilen Kişi. 
3- Muvafakatname Gönderilen Kişi. 
4- Sürücü Belgesi Yanında Yoksa Nüfus Cüzdanı  
5- Haciz ve Yakalamalı Araçlar İçin Yetkili Kurumdan Görevlendirilen 

Kişi. 
6- Mahkemece Tayın Edilen Vasi. 
7- Resmi Araçlar İçin Üst Yazı.  

10 Dakika 

5 
100 Ceza Puanı Doldurduğu İçin Sürücü 

Belgesi Geçici Süreli Geri Alınanlar. 

1- 1 Yıl İçinde 1. Kez Alınanlar Herhangi Bir Sürücü Kursundan Trafik 

ve Çevre Eğitimi Belgesi. 

2- Nüfus Cüzdanı. 
3- Noterden Vekâlet Verilen Kişi.  
4- 1 Yıl İçinde 2. Kez Alınanlar İçin Psiko-Teknik Belgesi. 
5- Vergi Dairesinden Trafik Cezası Borcu Yoktur Yazısı.  

10 Dakika 



6 
Hız Sınırını %30 Fazla Aşmaktan Sürücü 

Belgesi Geçici Süreli Geri Alınanlar. 

1- Nüfus Cüzdanı veya Noterden Vekâlet Verdiği Kişi. 

2- Vergi Dairesinden Trafik Cezası Borcu Yoktur Yazısı. 
3- Yetkilendirilmiş Sürücü Kurslarından. Psikoteknik Değerlendirme 

Raporu.  

10 Dakika 

7 
Alkollü Araç Kullanmaktan Sürücü 

Belgesi Geçici Süreli Geri Alınanlar. 

1- Nüfus Cüzdanı veya Noterden Vekâlet Verdiği Kişi. 

2- Vergi Dairesinden Trafik Cezası Borcu Yoktur Yazısı. 
3- 2.Kez Alınanlar İçin Sürücü Davranışları Geliştirme Eğitimi Belgesi. 
4- 3.Kez veya Daha Fazla Alınanların. Yetkilendirilmiş Sürücü 

Kurslarından. Psikoteknik Değerlendirme Raporu.  

10 Dakika 

8 

Uyuşturucu Veya Uyarıcı Maddede 

Kullanmaktan Sürücü Belgesi Geçici 

Süreli Geri Alınanlar. 

1- Nüfus Cüzdanı veya Noterden Vekâlet Verdiği Kişi. 

2- Vergi Dairesinden Trafik Cezası Borcu Yoktur Yazısı. 
3- Sürücü Olmasında Sakınca Bulunmadığına Dair Resmi Sağlık 

Kurumlarından Alınmış Sağlık Kurulu Raporunun İbraz Edilmesi.  

10 Dakika 

9 

Uyuşturucu veya Uyarıcı Madde Kullanıp 

Kullanmadığı Yada Alkolün Kandaki 

Miktarını Tespit Amacıyla, Kollukça 

Teknik Cihazlar Kullanılmasını Kabul 

Etmemekten. Sürücü Belgesi Geçici 

Süreli Geri Alınanlar. 

1- Nüfus Cüzdanı veya Noterden Vekâlet Verdiği Kişi. 

2- Vergi Dairesinden Trafik Cezası Borcu Yoktur Yazısı. 
3- Sürücü Olmasında Sakınca Bulunmadığına Dair Resmi Sağlık 

Kurumlarından Alınmış Sağlık Kurulu Raporunun İbraz Edilmesi.  

10 Dakika 

10 Engelli Park Kartı İşlemleri 

1) Dilekçe  

2) İki Adet Vesikalı Fotoğraf,  

3) Sağlık Kurulu Raporu / Engelli Sürücü Belgesi / Gazilik Belgesinden 

hangisi varsa fotokopisi  

4) Nüfus cüzdanı fotokopisi 

5) Kişi kısıtlı ise vasilik belgesi 

15 Dakika 
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