PTT Mudiirliigii Kamu Hizmet Standartlari

PTT MERKEZ MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA NO

HiZMETIN ADI

iSTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Yurtici Havale Hizmeti Kabul

1-Yurtigi Havale/Posta
Ceki Talimati

2-Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesinde
belirtilen Gcret

1 Dakika

Yurtici Havale Hizmeti Odeme

1- Gegerli Kimlik
Belgesi (Nufus Clizdani
veya Surlicl Belgesi
veya Pasaport)

2- Vekile 6denecek ise
Vekaletname

1 Dakika

Posta Ceki Hizmeti Yatirma

1- Yurtigi Havale/Posta
Ceki Talimati,

2- Kendi hesabina
yatiriliyor ise Gegerli
Kimlik Belgesi (Nufus
Culizdani veya Sirici
Belgesi veya Pasaport)
3-Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesinde
belirtilen Gcret

1 Dakika

Posta Ceki Hizmeti Aktarma

1- Yurtici Havale/Posta
Ceki Talimati,

2- Kendi hesabindan
aktariliyor ise Gegerli
Kimlik Belgesi (Nufus
Culizdani veya Sirici
Belgesi veya
Pasaport)

3-Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesinde
belirtilen Gcret

1 Dakika

Posta Ceki Hizmeti Odeme

1- Gegerli Kimlik
Belgesi (Nifus Clizdani
veya Siirlicli Belgesi
veya Pasaport)

2- Tasarrufa yetkili
kisiye ddenecek ise
Vekaletneme veya
hesap sahibinin PTT
isyerine muracaat
ederek verdigi dilekce,

1 Dakika

Yurtdig1 Havale Kabul (Manuel)

1- Uluslararasi havale
kabul formu

2- Kimlik (nifus
clizdani veya pasaport
veya suricl belgesi )
3- Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesi'nde
belirtilen Ucret

1 Dakika

Yurtdis1 Havale Kabul (Eurogiro)

1- Uluslararasi havale
kabul formu

2- Kimlik (nifus
clizdani veya pasaport
veya surlcl belgesi )
3- Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesi'nde
belirtilen tcret

12

Yurtdis) Havale Kabul (Western Union)

1- Western Union
havale kabul formu

2- Kimlik (nifus
clizdani veya pasaport
veya slricl belgesi )
3- Western Union
Firmasinin tlkemizde
bulunan acenteleri igin
belirledigi tarifede yer
alan Gcret

2 Dakika




Yurtdigi Havale Odeme
(Manuel)

Kimlik (ntfus clizdani
veya pasaport veya
slrlcl belgesi )

1 Dakika

Yurtdigi Havale Odeme
(Eurogiro)

Kimlik (ntfus clizdani
veya pasaport veya
sirlcl belgesi )

1 Dakika

Yurtdigi Havale Odeme
(Western Union)

Kimlik (ntfus clizdani
veya pasaport veya
sirlcl belgesi )

2 Dakika

Bankacilik Hizmetlerine

aracilik edilmesi

-Kredi Karti Numarasi/

Hesap
numarasi/Bireysel kredi
numaras!/T.C. Kimlik
numarasi/Kimlik
tespitinde gegerli kimlik
belgesinden herhangi
biri

-Protokollere
dayanilarak yapilan
tebligler

1 Dakika

Turk Telekom Fatura Tahsilati

Telefon numarasi

30 Saniye

10

Turkcell Fatura Tahsilati

Turkcell hizmet/abone
numarasi

30 Saniye

11

Vodafone Fatura Tahsilati

Vodafone hizmet/abone
numarasi

30 Saniye

12

Avea Fatura Tahsilati

Avea hizmet/abone
numarasi

30 Saniye

13

Ozel Telekom Sirketleri Fatura Tahsilati

Abone numarasi/hizmet
numarasi/misteri
numrasindan herhangi
biri

30 Saniye

14

ADSL Fatura Tahsilati

Hizmet numarasi

30 Saniye

15

is-Kur, ilksan, Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakfi Genel Miidiirliigii Sarth Nakit Transferi,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi 6demeleri ile Bag-
Kur prim tahsilati

1- T.C. Kimlik numarasi
2- Kimlik tespitinde
gegerli herhangi bir
kimlik belgesi

3- Bu kapsamda maas
veya yardim alacak
kisinin bir bagka kisiyi
vekil tayin etmesi
durumunda kontrol
edilmek tizere vekeletin
asli

4- Bu kapsamda maas
veya yardim alacak
kisiye veya hak
sahibibninyakininina
mahkeme tarafindan
vasi tayin edilmesi
durumunda kontrol
edilmek lizere
mahkeme kararinin asli
5- Bag-Kur prim
tahsilati igin Bag-Kur
numarasi

1 Dakika

16

Sosyal Sigortalar Kurumu emekli maas 6demeleri, is
Goremezlik ve emzirme yardimi 6demeleri, Cenaze ve yol
gideri 6demesi

1- T.C. Kimlik numarasi
2- Kimlik tespitinde
gegerli herhangi bir
kimlik belgesi

3- Bu kapsamda yardim
alacak kisinin bir bagka
kisiyi vekil tayin etmesi
durumunda kontrol
edilmek tizere vekeletin
asli

4- Bu kapsamda yardim
alacak kigiye veya hak
sahibibninyakininina
mahkeme tarafindan
vasi tayin edilmesi
durumunda kontrol
edilmek lizere
mahkeme kararinin asl

1 Dakika




17

Bag-Kur emekli maas 6deme iglemleri

1- T.C. Kimlik
numarasl/ Bag-Kur
numarasi

2- Kimlik Tespitinde
gecerli herhangi bir
Kimlik belgesi

3- Bu kapsamda maas
alacak kisinin bir bagka
kisiyi vekil tayin etmesi
durumunda kontrol
edilmek lizere vekeletin
asli

4- Bu kapsamda maas
alacak kisiye mahkeme
tarafindan vasi tayin
edilmesi durumunda
kontrol edilmek tzere
mahkeme kararinin asli

1 Dakika

18

Emekli Sandigi emeklilerine maas 6deme islemleri ve 2022
sayili Kanuna gore ayhk 6deme islemleri

1- T.C. Kimlik
numarasi/ Emekli Sicil
numarasi

2- Kimlik Tespitinde
gegerli herhangi bir
Kimlik belgesi

3- Emekli sandigindan
emekli maasi veya
2022 sayili Kanuna
gore aylik alacak
kisinin bir bagka kisiyi
vekil tayin etmesi
durumunda kontrol
edilmek tzere vekeletin
ash

4- Emekli Sandigindan
emekli maasi veya
2022 sayili Kanuna
gore aylik alacak kisiye
mahkeme tarafindan
vasi tayin edilmesi
durumunda kontrol
edilmek lizere
mahkeme kararinin asli

1 Dakika

19

Elektrik Faturasi tahsilati

Isletme kodu ve abone
numarasl/ tesisat
numarasl,

30 Saniye

20

Su Faturasi Tahsilati

Abone numarasi

30 Saniye

21

Dogalgaz Faturasi Tahsilati

Abone numarasi

22

Sigorta Acentelik islemleri

Sigorta no/Musteri no/
T.C. Kimlik no / Arag
ruhsat no'sundan
herhangi biri

2 Dakika

23

Trafik Para cezasi ve Kagak Gegis Ucretlerinin tahsilati

Plaka no./Ad
soyad/Adres /Cezaya
ait teblig tarihi, /Ceza
tarihi/Teblig mercii,
/Ceza Tutanagi

1 Dakika

24

Efektif Alim islemi

Ad ve Soyad/Pasaport
No

( Rakamsal degeri
1000 ve Uzerindeki
doviz cinsleri igin bu
bilgi ve belgeler
zorunludur.)

1 Dakika

25

Telefon Arama Karti Satisi

Herhangi bir belge
istenilmemektedir.

10 Saniye

26

Sanal Kontor Yiikleme

Herhangi bir belge
istenilmemektedir.

20 Saniye

27

ADSL & KABLO TV Abonelik islemleri

Gergek kisilerden kimlik
(ntfus
clizdani,pasaportvb), T.
C. Kimlik no,vergi
kimlik no,

Tuzel kisilerden Ticaret
sicil belgesi, yetki
belgesi,yetkili kiginin
niifus ciizdani,T.C.
Kimlik ve vergi nosu,
basvuru formu.

3 Dakika

28

Uriin Satisi

Herhangi bir belge
istenilmemektedir.

1 Dakika

29

Dogalgaz Satisi

Herhangi bir belge
istenilmemektedir.

30

Bilet Satis1

Herhangi bir belge
istenilmemektedir.

2 Dakika

31

“e-Devlet Kapisi" Sifresi

T.C.Kimlik no.su
bulunan gecerli bir
kimlik. (Nifus clizdani,
evlilik clizdani veya
pasaport)

2 Dakika




32

NES Basvuru islemleri

1) Sertifika Bagvuru
Formu,

2) Kimlik Belgesi,
3) Taahhitname.

2 Dakika

33

Sans Oyunlari

Herhangi bir belge
istenilmemektedir.

10 Saniye

34

Kisisel Pul

1- Kisisel Pul
Sézlesmesi

2- Kigisel Pul Bagvuru
Formu,

3- Pul Objesi,

4- Gergek Kisilerde
nifus clizdani 6rnegi,
5- Pul objesinde yer
alan 3. sahislarin
muvaffakatnamesi,

6- Kurumsal
musterilerde buna
ilaveten yetki belgesi,
imza sirkuleri, ticaret
sicil gazetesi

7- Ucret yatinldigina
dair dekont

3 Dakika

35

Dogrudan Kisisel Pul

1- Dogrudan Kisisel Pul
Sozlesmesinin
imzalanmasi,

2- Nifus clizdani
fotokopisi,

3-Ucret yatiriimasi

4- Fotograf gekimi

5- Basim ve teslim

3 Dakika

36

Kayitsiz Mektup Postasi Gonderilerinin Kabulii

1-Kayitsiz mektup Kabull
2-Posta Karti ve Tebrik Kabuli

3-Kayitsiz Kiiglik paket ve Kaba maddeler Kabuli

Her hangi bir belge
istenilmemektedir

Toplu kabullerde
PP.Ucreti 6deme
mak.kullanicisi olma
durumuna goére Bildirim
Listesi istenilmektedir.

Gonderinin turd, varig
yeri, agirhgi ve ek
hizmetine gére Posta
ve Telgraf Ucret
Tarifesi kapsaminda
tcret alinir.

40 Saniye

Kayitsiz Mektup Postasi Gonderilerinin Sevki

10 Dakika

Kayitsiz Mektup Postasi Gonderilerinin Dagitim ve Teslimi

1 Giin

37

Kayith Mektup Postasi Gonderilerinin Kabulii

1-Kayith Mektup Kabuli
2-Kayitli Kiigiik Paket ve Kaba Maddeler Kabuli

Kayitli gonderilerde
Posta Alindisi, Alma
Haber Karti, tevdi
listesi,

Toplu kabullerde
PP.Ucreti 6deme
mak.kullanicisi olma
durumuna goére Bildirim
Listesi istenilmektedir.

Gonderinin turd, varig
yeri, agirhg ve ek
hizmetine gére Posta
ve Telgraf Ucret
Tarifesi kapsaminda
Gcret alinir.

2 Dakika

Kayitl Mektup Postasi Gonderilerinin Sevki

10 Dakika

Kayith Mektup Postasi Gonderilerinin Dagitim ve Teslimi

1 Giin




38

Tebligat Kabuli

7201 sayili Tebligat
Tizuglnin 75-77
maddelerinde belirtilen
tiztge ekli 6rneklerle
birlikte ¢cikaran merciler
tarafindan
diizenlenecek teblig
evraki ve tevdi
listesiGonderinin tird,
agirhgi ve ek hizmetine
gore Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesi
kapsaminda licret
alinir.

1 Dakika

Tebligat Sevki

10 Dakika

Tebligat Dagitim ve Teslimi

1 Giin

39

APG Kabulii

APS Adres Etiketi

Toplu kabullerde Toplu
Gonderi Tevdi Listesi

Gonderinin turd, varis
yeri, agirhgi ve ek
hizmetine gore Posta
ve Telgraf Ucret
Tarifesi kapsaminda
Gcret alinir.

2 Dakika

APG Sevki

10 Dakika

APG Dagitim ve Teslimi

1 Giin

40

KKTS Gonderisi Kabulii

Gonderici ve alici ad ve
adresi
KKTS Kabul Formu

Gonderinin turd, varis
yeri, agirhgi ve ek
hizmetine gore Posta
ve Telgraf Ucret
Tarifesi kapsaminda
Gcret alinir.

10 Dakika

1- Il'igerisinde KKTS gonderisi Kabulu
2- Il igerisinde Tebligat Kabull

(KKTS tebligat kabulii
var)

10 Dakika

Iligerisinde KKTS Gonderisi Dagitim ve Teslimi

30 Dakika

II'Igerisinde Mazbata ladesi

10 Dakika

3-lller Arasi KKTS Gonderisi Kabull
4-lller Arasi Tebligat Kabull

10 Dakika

lller Arasi KKTS Gonderisi Sevki

10 Dakika

lller Arasi KKTS Gonderisi Dagitim ve Teslimi

10 Dakika

lller arasi Mazbata ladesi

10 Dakika

41

Kargonun Kabuli

Kargo Yollama kagidi
Kargo alindisi

Yurt ici kargo kabul
Ucreti;

Gonderinin turd, varig
yeri, agirhgi/desi ve ek
hizmetine gore Posta
ve Telgraf Ucret
Tarifesi kapsaminda
Ucret alinir.

Yurtdisi varisli kolinin
Gcreti;

Yollama sekline (ugak,
ylizey), varis tlkesine,
agirhdina ve ek
hizmete (alma
haberi,6zel ulak, deger
konulmus,6deme sartli)
gore Yurtdig Ylzey,
Ugak Koli Ucret
Tarifesine gore
Ucretlendirilir.

10 Dakika

Kargonun Sevki

10 Dakika

Kargonun Dagitim ve Teslimi

1 Giin




Kabul isleminde Telgraf
Hizmetleri
Yoénetmeliginin 7/4
maddesi geregince
kimlik tespiti yapilmak
suretiyle kabul edilecek
telgraflarda kimlik
ispati, fotografli Niifus
Clizdani, Siriicl
belgesi, pasaport,
Avukat kimlik belgesi 2 Dakika
veya bunlarin yerine
gecen usulune uygun
bir resmi belge,
Telgraf metni

42

Gonderinin tlrd, varig
yeri, kelime sayisi ve
ek hizmetine gére
Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesi kapsaminda
Telgraf Kabull Ucret alinir.

1-Normal Telgraf Kabuli

Normal Telgraf Dagitim ve Teslimi 2 Dakika

2- Acele Telgraf Kabull Acele telgraf Dagitim ve Teslimi 2 Dakika

Tele-Post(Faks) Kabull 1 Dakika

43 Tele-Post (Faks) Kesidesi 1 Dakika

Tele-Post (Faks) Dagitim ve Teslimi 1 Saat

Herhangi bir belge

44 Kontorlii Gige Telefon Hizmeti istenilmemektedir.

20 Saniye

Herhangi bir belge

45 Yasak Maddeler istenilmemektedir. 1 Dakika

Herhangi bir belge

46 UPU Kararlarinin Yayimlanmasi istenilmemektedir.

1 Dakika

Herhangi bir belge

a7 PTT Gagri Merkezi istenilmemektedir. 1 Dakika

Aboneliklerde Abone

48 Pul ve Filatelik iiriin satigi formu

2 Dakika

49 Filateli hizmetleri Abone Formu 2 Dakika

Herhangi bir belge

50 Miigteri Temsilciligi istenilmemektedir.

1 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slrede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.




