MERSIN SILIFKE ILGE SAGLIK MUDURLUGU
SILIFKE ILGE SAGLIK MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN
GEQ)
Dilekge Hakki Dilekce _
1 . (Basvuru Sahibinin Adi ve Soyadi-lkametgah adresi- 30 Gun
(3071 sayih Dilekge Hakki Kanunu ) iletisim bilgilerini iceren)
Bilgi Edinme Hakki Dilekge / Bagvuru Belgesi
2 o (Basvuru Sahibinin Adi ve Soyadi-lkametgah adresi- 15 Gin
(4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu) iletisim bilgilerini iceren)
3 CIMER Basgvurular _ Elektronik Ortam Basvuru Belgesi 30 Giin
(Cumhurbaskanhgi lletisim Merkezi)
SABIM Basvurulari . . ;
4 (Saglik Bakanlig: lletisim Merkezi) Elektronik Ortam Bagvuru Belgesi 30 Gin
Acik Kapi Buro Hizmetleri
Basvurulari . , . e
5 (2018/13 Sayili Cumhurbaskanlig Elektronik Ortam Bagvuru Belgesi 7 is Gunu
Genelgesi)
6 Arsiv Hizmeti Resmi Yazi / Dilekce 1 Glin
" Al_le Hek[mllgl Degistirme/Kayit 1-Dilekge2-Kimlik Fotokopisi 15 giin
Dilekgesi
1-Ogrenci Belgesi2-Niifus Ciizdani Fotokopisi3-SGK
s Durum Belgesi4- ISG Egitimi Aldigina Dair Belge
3308 sayil Mesleki Egitim Kanun | 5 "o o111 Raporu( 5. Maddede Gegen Tetkikler Bagvurular, her
Geregi Mesleki Beceri Ve Yaz Staji y y : y yilin ilk ayinin ilk
8 e . Degerlendirilecek ve Tek Hekim Raporuna Baglanacaktir.) T
Koordinatorluk Etmek .(Lise- 6-Stai Yapilacak Sadlik Kurul Anl Il Oldud mesai gunu
Universite Ogrencileri) -Sta) Yapilacak Saglik Kurulugunun Anlagmali Oldugu Alinir.
Bankadan Stajyere Ait Hesap Numarasi7-Stajyerin
Okulundan Alinan S6zlesme Evragi
9 Disiplin Sorusturmasi 30 Gin
10 | On inceleme 45 Giin
11 | Inceleme _ _ _ 30 Giin
1-Isyeri Hekimi lzin Talep ve Taahhutname Formu 2-Igyeri
Mesai Saatleri Harici isyeri Hekimligi | Hekimligi Sertifikasi 3-Isyeri Bilgi Formu(Hizmet Yapilacak 30 aiin
12 | Basvuru islemleri Isyerine ait) 4-Isyeri Hekimligi Aylik Calisma Plani Onay 9
Sonrasi Belgeler: a-Sézlesme (ISG KATIP giktisi)
Ise Girig/ Periyodik Muayene 1-Kimlik 2-Saglik Tetkikleri3-Vesikalik Fotograf (2 adet) .
13 |R 1-7 gun
aporlari
Is Sagligi ve Guvenligi Hizmetlerinin | 1-Dilekce 2-isyeri Tanitim Formu .
14 i : 30 gun
Talep Iglemleri
Ozel Saglik Kuruluslart ile lgili . . . .
15 | Sikayet Dilekgeleri (3071 Sayil ﬁet?'i'rikgﬁ (iiar;‘i’?r:;':)"ad' ve soyadi-ikametgah adresi 30 Giin
Kanun Kapsaminda) ® g ¢
16 Ozel Muayenehane./OzeI Dis H_ek'”T' Belirlenen takvim programi Yilda Bir Defa
Muayenehane Igleyis ve Denetimleri
1- Muayenehanenin agilacag!i adresi, galisma saatlerini ve
. Ek-13’te yer alan iglemlerden hangilerinin yapilacagini
Ozel Muayenehane Agilis Basvuru | pejirten uygunluk belgesi diizenlenmesini igeren dilekge, 15 is Giinii
17 islemleri

2- Muayenehanenin oda esasinda butiin mekanlarinin ne
amacla kullanilacagini gosterir mimar tarafindan cizilmis en
az 1/100 dlgekli ve Mudurlik tarafindan yerinde bizzat




MERSIN SILIFKE ILGE SAGLIK MUDURLUGU
SILIFKE ILGE SAGLIK MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

gorulerek dogrulugu onaylanmis plan orneqi,

3- Muayenehane agacak olan tabibin diplomasinin ve varsa
uzmanlik belgesinin Mudurlukge tasdikli sureti ile U¢ adet
vesikalik fotografi,

4- Muayenehanede kullanilacak ve bulundurulmasi mecburi
asgari tibbi malzeme ve donanim ile ilag listeleri dikkate
alinarak hazirlanmig, MudurlUk tarafindan yerinde bizzat
gorulerek dogrulugu onaylanmig asgari arag-gereg ve ilag
listesi,

5- Binanin yapi kullanma izin belgesinin asli ya da
mudurlUkge onayl sureti,

6- Muayenenin bulundugu kisimda ilgili mevzuata gore
yangina kargi gereken tedbirlerin alindigina dair yetkili
merciden alinan belge , 7-Calisan personelin is s6zlesmesi
SGK kaydi ile istihdami zorunlu olan saglik ¢alisanlarinin
hizmet s6zlesmeleri ve diplomalari,

8- Tibbi Atiklarin Kontrolu Yonetmeligine gore duzenlenmisg
tibbi atik raporu ve tibbi atiklarin bertaraf i¢in ilgili kurumla
yapiimig sOzlesme.

Ozel Dis Hekimi Muayenehanesi

1) Muayenehanenin agilacagi adresi, belirten ve
ruhsatname duzenlenmesi talebini iceren dilekge,
2)Muayenehanenin butin mekanlarinin kullanim
amaglarini gosterir, teknigine uygun kat plani érnegi, 3)
Muayenehane agacak olan dig hekiminin diplomasinin ve
varsa uzmanlik belgesinin MudurlUkce tasdikli sureti ile iki
adet vesikalik fotografi , 4)Muayenehanede bulunmasi
zorunlu tibbi cihazlar (marka, seri numarasi veya bu
numara yerine gegen bilgiler olacak sekilde) ile acil setinde
bulunmasi gereken tibbi ve sarf malzemelerin (isimlerini ve

10 is Giinii

18 | Acilis Basvuru islemleri sayllarini gosterecek sekilde) kurulug sahibi imzali listesi,5)
Yangina karsi ilgili mevzuata uygun sekilde yangin igin
gerekli tedbirlerin alindigina dair yetkili mercilerden alinmig
belge, 6)Varsa calisan personelin is sdzlesmesi ve Sosyal
Guvenlik Kurumu kaydi ile diplomalari (diploma ve
sozlesmelerin, asli gortulmek sartiyla mudurluk tasdikli
suretleri, 7) Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligine gore
yapiimis s6zlesme , 8) Dis hekimleri odasina kayitl
olduguna dair beyan ,9- Adli Sicil Beyani, 10-Bireysel vergi
mukellefi oldugunu gosterir vergi levhasi.
Ozel Muayenehane /Ozel Dis Hekimi | 1- Dilekgce 2-Vergi Dairesi yoklama fisi 2 Giin
19 | Muayenehane Kapanis islemleri 3- Muayenehane Uygunluk Belgesi asli
20 Ozel Saglik Kuruluglan Defter 1- Ucret dekontu ve defter 2 saat
Onaylari
21 Heyet Raporu ltirazlar 1- Dilekge ve rapor fotokopisi 1ay
1-Dilekge,2- Is yeri ruhsati,3- I yeri krokisi,4- Vergi
.y - . levhasi,5-Nufus cuzdani ornegi noter tasdikli, 6- Vesikalik
29 ?Iltﬁleelrli:)rog Sati zin Belgesi Acilis fotograf (3 Adet),7-Satilacak droglarin Tlrkge ve Latince 5 is gunu
3 isimleri, 8-Taahhutname ,9-Uygunluk Raporu,10-En son
mezun oldugu okuldan diploma sureti noter tasdikli
Aktar ve Baharatgilarla ilgili Sikayet . . - R
Lo | Dilekgeler (3071 Sayil Kanun 1- Dilekge (Basvuru Sahibinin Adi ve Soyadi-lkametgah 30 giin

Kaps.)

adresi-iletisim bilgilerini iceren)
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Aktar ve Baharatgi Denetimleri

Belirlenen takvim programi

6 Aylik 2 Donem

24 Halinde
1-Dilekge ,2-Diploma 0rnegi,3- Muessese sahibi optisyenlik
meslegini icra etme hak ve yetkisine haiz olmayan gercek
kKisi ise sahibinin ve mesul mudarin kimlik fotokopisi,4-
Muessese bir ticaret sirketi tarafindan acilacak ise Ticaret
sicil gazetesinin asli veya kurumca onayli 06rnegi,5-
Mussese sahibi ve mesul mududr arasinda akdedilmis
hizmet s6zlesmesi,6- Mesul mudure ait son alti ay icersinde
cekilmis 2 adet vesikalik fotograf,7- Mesul muadurin
optisyenlik yapabilecegine dair saglik beyani, 65 yas
uzerinde olan mesul muaduarler igin  optisyenlik
yapabilecegine dair saglik raporu,8- Muessesenin i¢
thisyenlik Mulessesesi Acllis mekanini da gosterir 1/100 olgekli il mudarlGgunce 30 is giinii
25 | islemleri onaylanmig kroki veya plan,9- Bulundurulmasi zorunlu Ek- 39
1'de belirtilen mesul mudur tarafindan imzali asgari arag
gereg listesi,10- Yangina karsi tedbirlerin alindigina dair
mevzuata gore yetkili olan mercilerden alinan belge
11- Optisyenlik Muessesesinde mesul mudur haricinde
optisyenlik meslegini icra etme hak ve yetkisi olan personel
calisacak ise 2. fikranin (a) bendinde sayilan belgeler, 2
adet vesikalik fotograf, saglik durum beyani, 65 yas Uzeri
ise optisyenlik yapabilecegine dair saglik raporu,
12- Mesul muadarin 26/09/2004 tarihli 5237 sayili Tark
Ceza Kanununun 53. maddesine gore hak yoksunlugunun
bulunmadigin dair beyani
1- Dilekge, 2- Diploma 06rnegi, 3- Kimlik Fotokopisi,4-
Mussese sahibi ve mesul mudur arasinda akdedilmis
Optisyenlik Muessesesi Mesul hizmet sb6zlesmesi,5- Son 6 ay icersinde ¢ekilmis 2 adet e e
26 | Mudur Degisikligi Islemleri vesikalk fotograf, 6- Mesul midirin  optisyenlik > Isgunu
yapabilecegine dair saglik beyani,65 yas ustu ise saglik
raporu
27 Optik MUesesesleri Denetimleri Belirlenen takvim programi 6 AyII_III;HZnDd:nem
O.ptlk Mugsseselerl le llgili Sikayet Dilekge (Basvuru sahibinin adi ve soyadi-ikametgéah .
2g | dilekgeleri (3071 Sayili Kanun adresi-iletisim bilgilerini iceren) 30 guin
Kapsaminda)
- [E)c;aer:i;Aglh\slarmda Ruhsata Esas Resmi yazi 1 Hafta
Silitke Geneli Eczanelerden Gelen . . Her Ayin ilk 10
30 | Renkli Regete Kabulil Belge istenmiyor Giinii
31 EZiz?e[;zrii: Sije;rllrlr:?egTZIoezp\I/:ri 1-Dilekce ,2-Rapor fotokopisi ,3-ilag recetesi 1 Saat
32 Eczanelerin Denetimleri Belirlenen takvim programi 6 AyII_III;HZnDd:nem
2 Eﬁgigz::; Eg‘eol;alllsigiﬁy;;nun ﬁ);!{(fl(lrgr:a é:?e}iﬁr?issrh;:mm adi ve soyadi-ikametgah adresi- 30 giin
Kapsaminda) 3 g ¢ )
Organ Bagis Basvurulari 1- Nufus clizdani 15 Dk

34
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Ortez Protez ve Isitme Merkezi Agilig

1-Dilekge ,2-Merkez sahibinin ayni zamanda sorumlu
mudurd olmadigl durumlarda , merkez sahibi ve sorumlu
mudur arasinda akdedilmis hizmet s6zlesmesi , 3-
Merkezde gorev alacak sahislara ait diplomanin ve sorumlu
mudur sertifakasinin aslina uygunlugunun mudurlikce
onayli 6rnegi, 4-Merkez sahibinin ve sorumlu mudurin
kimlik fotokopisi,5-Tuzel kisiligin sirket olmasi halinde
Ticaret Sicil Gazetesinin asli veya kurumca onayli érnegi,
6-Bagl bulunulan vergi dairesi adi ve vergi kimlik numarasi
beyani, 7-imza sirkilerinin midurliikge onayli érnegi 8-

35 | islemleri Sorumlu miidiiriin meslegini yapabilecegine dair saglik 45 ls Gunu
durum beyani, 9- Merkez olarak kullanilacak yerin i¢
mekani da gosterir 1/100 6lcekli mudurlikce veya llge
Saghk Mudurlugunce onaylanmis kroki veya plan, 10-
Merkezde kullanilan bulundurulmasi zorunlu olan asgari
cihaz ve malzemelerin sorumlu mudur tarafindan
imzalanmis listesi,11-Merkez olarak kullanilacak yerde
yangina kargi gerekli tedbirlerin alindigina dair ilgili
mevzuata gore yetkili olan merciden alinan belge,12-
Sorumlu muduran adli sicil durum beyani
Ortez Protez ve Isitme Merkezleri Belirlenen takvim broaram 6 Aylik 2 Donem
36 | Denetimi Prog Halinde
37 | Poliklinik Hizmeti(TBC yoninden) Kimlik Belgesi 15 Dk.
- antgen Q?klml (sadece TBC tetkiki Kimlik Belgesi 10 DK.
icin olmak Uzere)
39 | PPD Uygulama ve Degerlendirme Kimlik Belgesi 48 saat
Asi Uygulama (Hac-Umreye
' Kler ile Aile Hekimligi k L :
40 gidecekler ile Alle Hekimligi kayd Kimlik Belgesi/Pasaport 10 Dk.
yapilamayan
Vatansiz/Siginmaci/Multeci)
41 Kanser Taram.a I.—Illzr.netlen (Numune 1-Kimlik2-Hasta Bilgilendirme ve Onam Formu 30 dk./30 Giin
alimi/Sonug Bildirimi)
Kor. Hek.Uyg.Kapsaminda
42 KKMM(Kendi Kendine Meme 1-Kimlik 15 dk.
Muayenesi Uygulamali Egit.)
43 | Ruh Sagligi Danigsmanligi Kimlik 15 dk. /90 dakika
Her biri
Gebe Sinifi Danismanlik Egitimleri Onam Formu Ikiger(2'ser)
44 ® 9 saatlik toplam 4
seans
TUBATIS (TutiinBag. Tedavi
45 | 1z1.Merkezi Cals. kapsaminda Sigara | Kimlik belgesi 5 dakika
Birakma llaci Dagitimi)
46 | Vaka Koordinatorlugu Kimlik bilgileri 15 DAKIKA
47 | Hasta Haklari Kimlik belgesi 10-30 gun
Gelen/ Giden Evrak
48 | Kayit/dagitim/havale Ekleri 1 Giun

(fiziki belge,EBYS,Faks)
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Temasli, 60 Yag Ustii veya Kimlik Belgesi/pasaport/ -Telefon no

49 | Komorbitide ve Kurum Taramasi 30 dk
PCR Uygulama
Tutun lhbari (4207 sayili Tatln
50 | Urdnlerinin Zararlarinin Onlenmesi | 1-Yesil Dedektér Mobil uygulamasi, 2-ALO 184 telf. 2 SAAT
ve Kontrolu Hakk.Kanun)
Koordinasyon Hizmetleri
(Ambulans Temini-Tedavi Kabul : : . .
o1 | Etmeyen Ruh saghgi Hastalarinin 1-Dilekge,  2-Vasi Belgesi 10 Gun
Saglik Kurumuna Nakli)
1)ilk gortisme
y 5 :30-60 dk.
Saglikli Beslenme Danigmanlig 2)kontrol
52 tam kan tahlili(1 ay1 gegmemis) gorusmesi: 10-30
dk. ,3)15 gun
sureyle kontrol
randevusu
1-NUMUNE ALINMASI: "
i Ozel Numuneler
a-lcme ve Kullanma Suyu .
- : 1-15 gun
b-Ylzme ve Mavi Bayrak R
icerisinde
¢-Havuz Sulan ” Resmi’ler ise
53 | ¢-Ozel Su Numuneleri Dilekge (Ozel Talep) .
. : guncel
d-Ambalajli Su numunesi
genelgeler

eLejyonella Su
Numunesi(Hastanelerden)
f-Diyaliz Su Numuneleri(Hastaneler)

dogrultusunda
yapilmaktadir.

Cevre sagligi ile lgili Diger islemler

Resmi yazi

54 | (a-)igyeri Ruhsat Gorusu/Denetimi, 7-30 gun
b-)Ambalajli Su Isyeri Denetimi)
55 | Biyosidal Uriin Denetimi Belge istenmiyor 30 giin

“‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen
hizmetin belirtilen sirede tamamlanamamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk

muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.”

Ilk Miiracaat veri

Adi ve Soyadi: Hakan YENER
Goérev Unvani: lige Saglik Madaird
Adresi: Goksu Mah. Ataturk Bulvari no:39
Silitke/MERSIN
Telefon Numarasi:0-324-7149900
Faks Numarasi: 0-324-7141201

e-posta adresi: mersin.silitkesm@saglik.gov.tr

Ikinci Miiracaat veri

Adi ve Soyadi: Namik Kemal NAZLI
Gorev Unvani: Kaymakam
Adresi: Silitke Kaymakamligi
Silitke / MERSIN
Telefon Numarasi: 0-324-7141001
Faks Numarasi: 0-324-7147882

e-posta adresi: silifke@icisleri.gov.tr




